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innovativ | vielseitig | modular

CRM-SYSTEM FUR DIE
WOHNUNGSWIRTSCHAFT

Wir begeistern mit Leidenschaft und digitalen Losungen




Sicherheit durch
Zertifizierung

IVMPRO® macht nicht nur Ihr Vermietungsgeschaft
besser, es erleichtert IThnen auch die Beziehung zu
lhren Mietern, Mitgliedern und Interessenten.

IVMPRQO® ist besonders pingelig und dokumentiert
alles, was Sie mit |lhren Kontakten verabreden, oder
mit welchem Ergebnis Sie einen Vorgang abschlie-
sen. Auch nach Jahren ist noch alles nachvollziehbar.

Diese llckenlose Dokumentation sorgt flir optimale
Transparenz bei allen Mitarbeitern — auch bei neu-
en. Serviceorientierte Aussagen gegenilber lhren
Mietern/Mitgliedern und Interessenten sind mit
IVMPRO® abteilungstbergreifend gewahrleistet. Ur-
laubs- oder Krankheitsvertretung ist wirklich mog-
lich, weil alle jeden Vorgang problemlos nachvollzie-
hen kénnen.

[IVMPRO® ist ein sehr praxisnahes CRM-System, das
wir standig weiterentwickeln und an neue Anforde-
rungen anpassen. Es bietet schnelle Uberblicke und
geht soweit ins Detail, wie Sie es sich wiinschen. Die

Software funktioniert ERP-unabhangig und bindet
Ihr bestehendes Buchhaltungssystem trotzdem Uber
Schnittstellen ein.

IVMPRO® |asst sich einfach bedienen.

Unser Support steht Ihnen schnell und unkompliziert
zur Seite.

Wir freuen uns sehr auf das Gesprach mit [hnen.

Mit besten GrilRen
Sophie & Oliver Vojacek
Geschdftsfiihrung

IVMPRO®
EU-Datenschutzgrundverordnung
der IT-Sicherheit.

entspricht den Anforderungen der
(DSGVO) und

Ein Gutachten bestatigt das. Darauf kdnnen Sie sich verlassen, wenn
Sie mit IVMPRO® die Daten lhrer Kunden und Interessenten erheben,
nutzen und verarbeiten.

(=] =]

Weil wir IVMPRQO® standig weiterentwickeln, lassen wir unsere Soft-
ware immer wieder prifen. Die jeweils aktuellste Rezertifizierung
konnen Sie auf ivm-pro.de/datensicherheit einsehen.

S QR Code

N scannen und
~ Zertifizierungen
- ansehen



@ INTERESSENTENMANAGEMENT | OBJEKTVERMITTLUNG

Schnell und professionell — so
geht Vermietung mit IVMPRO®
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Zeit sparen, einheitlich auftreten und schnelle
Erfolge im Vermietungsgeschaft erzielen.

| Beserviemagen

Kein Problem dank praxisorientierter Workflows vom
Angebot bis zum Mietvertrag. Das Interessentenma-
nagement ist in IVMPRO® klar strukturiert und bie-
tet, wo es passt, automatisierte Ablaufe. Die Expo-
sés fur Ihre Wohnungen stehen immer bereit. Die
Stammdaten dazu speist IVMPRO® zum Teil aus |h-
rem ERP-System. Mit einem Klick veroffentlichen Sie
es auf Ihrer Webseite oder auf den grollen Immobili-
enportalen oder versenden es an Ihre Interessenten.
Die kénnen interaktiv antworten oder von aufsen die
Kriterien fur ihre zuklnftige Wohnung anpassen.

Anfragen aus Portalen oder von Ihrer Webseite lan-
den direkt in IVMPRO® und sind dort als neue Inte-
ressenten gelistet.
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Geht’s voran mit lhrem Interessenten, dndern Sie
ganz einfach den Status von Angebot auf Besichtigung
und spater auf Mietvertrag oder gleich von Angebot
auf Mietvertrag. Nebenbei dokumentiert IVMPRO®
alles, was Sie mit lhrem Interessenten abwickeln —
alle Notizen, alle Suchen. Und gleichzeitig fullt
[IVMPRO® auch die Statistik fir Sie.

s suche auf lhrer

l Webseite



INTERESSENTENPORTAL
Q NTERESSENTENPORIAL @ Modulerweiterung: Fragenkatalog
Geben Sie |hren

Interessenten
eine Plattform

Konkret nachgefragt —

finden Sie den

Das Interessentenportal, mit einem eigenen
Account fur den Interessenten, ermdoglicht Ih-
ren Mitarbeitern Objektangebote an den Inte-
ressenten zu Ubermitteln, die vom Interessen-
ten individuell verwaltet werden kdnnen.

Der Interessent kann sein Profil aktualisie-
ren, seine Suchkriterien anpassen und auf
Objektangebote mit Besichtigungswiinschen
reagieren. Auch abgelehnte oder angefragte
Objekte werden registriert und fir den Inte-
ressenten im eigenen Account vermerkt. So
behalten beide Seite einen Uberblick Giber alle
Interaktionen.

Interessenten kdnnen Angebote mit Freunden
und Verwandten teilen. Wie oft geteilt wurde,
wird in IVMPRO® statistisch ausgewertet.

SCHONER
B WoHNEN e

-
-

passenden Mieter

Der Fragenkatalog konkretisiert Wohnungs-
interessenten und Angebote.

Der Fragenkatalog als Erweiterung innerhalb des In-
teressentenportals kann an verschiedenen Kommu-
nikationspunkten mit dem Interessenten eingebun-
den werden.

Durch die individuelle Erarbeitung der Fragen und
strukturierte Form in der Ausgabe konnen Sie alle re-
levanten Aspekte im Hinblick auf den nahezu perfekt
passenden Mieter abfragen und dem Interessenten
viel konkretere Wohnungsangebote unterbreiten.

Durch die Verwendung eines einheitlichen Fragenka-
talogs konnen die Antworten vergleichbar gemacht
werden. Dies ermdglicht eine objektive Auswertung
der Daten und erleichtert den Vergleich zwischen
den Wohnungsinteressenten.

Erstellen Sie

verschiedene

_ - Kataloge




INTERESSENTENPORTAL
Modulerweiterung: IVMfriends

Empfehlung

|

durch Vernetzung

Interessentenwunsch nicht erfullbar? Empfehlen
Sie an befreundete Wohnungsunternehmen.

Sie kénnen die Winsche lhres Interessenten nicht
bedienen oder der Interessent mochte zum Beispiel
in eine andere Stadt ziehen und Sie kdnnen dort ein
Wohnungsunternehmen empfehlen?

Mit IVMfriends vernetzen Sie sich innerhalb von
IVMPRO® mit anderen teilnehmenden Wohnungs-
unternehmen und geben Empfehlungen an lhre
Interessenten bzw. geben Interessenten weiter. An-
statt den Interessenten mit einer unzureichenden
Losung abzuspeisen oder ihn einfach abzulehnen,

bieten Sie ihm eine Option, die zu seinen Wohnbe-
dirfnissen passt.

Eine Win-Win-Situation fir alle Beteiligten. Der Kun-
de erhalt eine bessere Losung fir seine BedUrfnisse,
das empfohlene Wohnungsunternehmen gewinnt
im besten Fall einen neuen Mieter.

Die Empfehlungen kénnen zudem statistisch in
IVMPRO® ausgewertet werden.

INTERESSENTENPORTAL
Modulerweiterung: Umgebungssuche

So werden Gaste und
Besucher Interessenten

Informieren Sie an der Haustafel direkt Gber lhre
freien Wohnungen in der naheren Umgebung.

Stellen Sie sich vor, die Besucher und Géaste Ihrer
Mieter interessieren sich fir eine Wohnung in un-
mittelbarer Umgebung.

Dann zeigen Sie sie ihnen!

Per QR Code kdonnen Wohnungsinteressierte freie
Wohnungen in unmittelbarer Nachbarschaft aus Ih-
rem Bestand sehen. Ist das passende Angebot nicht
dabei, erweitert der Interessent den Suchradius ein-
fach per Klick.

Die Funktion bietet eine bequeme und schnelle
Moglichkeit, freie Wohnungen aus Ihrem Bestand in
der Néhe zu finden.




@ KUNDENMANAGEMENT

Jederzeit verlassliche
Antworten, egal von
wem im Unternehmen

Zufriedene Mieter und Mitglieder — mit IVMPRO®
Kundenbeziehungen unkompliziert managen.

INTERESSENTEN-/KUNDENMANAGEMENT
Modul: Kommunikation 2.0

' So einfach war
@ Erreichbarkeit
| noch nie

Die neue Generation der Mieter-/Interessenten-
kommunikation — direkt, intelligent, voll integriert.

Machen Sie Service spurbar. IVMPRO® unterstltzt
Sie beim kundenorientierten Handeln und sichert
langfristige Kundenbeziehungen. Durch die struk-
turierte und lickenlose Dokumentation kann jeder
Mitarbeiter in Echtzeit reagieren.

Das professionelle Beschwerdemanagement in
IVMPRO® senkt bei unseren Kunden nachweislich
die Fluktuation. Von der ersten Beschwerde bis hin
zum aktuellen Stand ist alles nachvollziehbar und je-
der Mitarbeiter ist sofort aussagefahig, auch wenn
er bisher nicht mit dem Fall befasst war.

Zudem konnen Sie gemeldete Schaden selbst auf-
nehmen oder verbinden die Online-Schadensmel-
dung lhrer Webseite mit IVMPRO®. Meldet ein
Mieter/Mitglied online einen Schaden, ist dieser au-
tomatisch in IVMPRO® als Vorgang erfasst.

Alles, was keine Schadensmeldungen oder Beschwer-
den sind, erfassen Sie in allgemeinen Vorgangen und
ordnen diese den entsprechenden Mitarbeitern zu.

Die Bearbeitung aller Vorgange fliel3t, wie beim Inte-
ressentenmanagement, automatisch in die Statistik
ein.

Mit IVMPRO® wird Kommunikation zur starksten
Verbindung zwischen Ihnen, Ihren Mietern und Inte-
ressenten. Dank modernster Technik und Kl-Unter-
stlitzung sparen Sie wertvolle Zeit und bieten gleich-
zeitig einen Service, der begeistert.

Direkter Draht — per Anruf, SMS, oder WhatsApp
mit IVMPRO® kommunizieren Sie Uber alle wichtigen
Kandle ohne Umwege und direkt aus dem System.
Sie benachrichtigungen Mieter & Interessenten au-
tomatisch, z. B. zu Terminen oder Vorgangen. Kein
Wechsel zwischen Systemen, kein manuelles Nach-
fassen — alles lduft zentral und dokumentiert tUber
IVMPRO®. Uber unseren Partner Kloppe-Media bu-
chen Sie lhre Wunschpakete und schon geht es los.

KI-Anrufe — wenn lhr System ans Telefon geht.
IVMPRO® geht noch einen Schritt weiter: Unsere in-
tegrierte KI-Partnerldsungen von MANAGBL.Al oder
Telesense nimmt Anrufe rund um die Uhr fir Sie zu-
verlassig und kompetent entgegen. Die K| erkennt
dabei automatisch, ob ein Mieter oder Interessent
anruft und nimmt das Anliegen klar, strukturiert und
ohne Missverstandnisse auf. Sie erstellt automatisch
ein Ticket in IVMPRO®, inklusive Gesprachsprotokoll.

So wird kein Anruf mehr verpasst, kein Anliegen geht
verloren und Sie kénnen sich auf das Wesentliche
konzentrieren. .




| SERVICE SERVICE
Modul: virtueller Warteraum Modul: virtuelle Telefonliste

Besucherstrome koordinieren, Sie vermeiden Frust,
Wartezeiten verkurzen weil Sie garantiert

%

zuruckrufen 3
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Die Aufnahme von Ruckrufwinschen auf Notizzetteln oder per E-Mail gehdren der Vergangenheit an. Inner-
halb des Unternehmens kdnnen Rickrufe strukturiert aufgenommen und an Mitarbeiter weitergeleitet wer-
den. Auch im Krankheitsfall gehen Mieter-/Mitgliederanliegen nicht verloren, sondern stehen transparent fir
Vertretungsmitarbeiter als Vorgang in IVMPRO® zur Verflgung.

Mit unserem ,virtuellen Warteraum” kann |hr Empfang
Besucheranliegen kurz und knapp aufnehmen.

Die zustandigen Mitarbeiter werden informiert und
konnen die hinterlegten Informationen bereits zu Ge-
sprachsbeginn flr eine kundenorientierte Beratung
nutzen. Das Besucheraufkommen und die Wartezeit
sind abteilungstbergreifend fur jeden angemeldeten
Mitarbeiter innerhalb von IVMPRO® transparent. Wer
einen Kollegen entlasten mdchte, kann problemlos Be-
sucher Gbernehmen und steht sofort mit allen relevan-
ten Informationen im Vorgang.

Genau wie im ,virtuellen Warteraum” konnen Mitarbeiter Kollegen entlasten und
Ruckrufwlnsche Gbernehmen.

In der statistischen Auswertung konnen Rickschlisse
auf das Besucherverhalten pro Wochentag gezogen
werden, um beispielsweise Servicezeiten anzupassen.

|
“0-  IVMPRO® dokumentiert tibrigens, wie lange der Besucher
@ auf den richtigen Ansprechpartner wartet.




1 3 SERVICE
Module: TV-Exposé | digitale Haustafel

Ob Schaufenster, Warte-

bereich oder Hausflur — mit
IVMPRO® informieren Sie

digital

Informieren Sie Ihre Mieter und Mitglieder Uber ak-
tuelle Wohnungsangebote — digital Gber einen Bild-
schirm im Schaufenster oder im Wartebereich.

Ihr TV-Exposé wird nach Ihren Winschen gestaltet
und kann durch sein responsives Design auf ver-
schiedenen BildschirmgroRen angezeigt werden.

Sie nutzen eine digitale Haustafel, zum Beispiel von
gekartel AG, als modernes Kommunikationsmittel im
Austausch mit Ihren Mietern und Mitgliedern?

Mit ein paar Klicks senden Sie direkt aus IVMPRO®
aktuelle Informationen und wichtige Hinweise sofort
auf die Haustafel. Sie entscheiden Uber die Reich-
weite — informieren Sie ganze Hauser oder nur ein-
zelne Aufgange.

SERVICE
Modul: Gdstewohnung/Veranstaltungsraum

Gaste willkommen

Im Modul Gastewohnungen sehen Sie wann lhre
Gastewohnungen belegt oder frei sind. Sie sehen die
Buchungshistorie und kdnnen genau nachvollziehen,
wer wann lhr Gast war.

Anschreiben und Reservierungsbestdtigungen sind
in IVMPRO® hinterlegt, werden von hier versandt
und archiviert. Auf lhrer Webseite integrieren Sie
Belegungsplan und Buchungsoptionen. Beides ist
mit IVMPRO® verbunden. Gebuchte Zeitraume aktu-
alisieren sich automatisch. Die lickenlose Dokumen-
tation aller Vorgange bietet auch hier eine statisti-
sche Auswertung.



O PROTOKOLLE
v Modul: Wohnungstibergabe/-abnahme

Protokolle erstellen Sie
mobil auf dem Tablet

B VMPRO
Barta Broessl
Adrese: Lahnsirate 11, 16341 Pankeal _
Objeltne: 4230 Zimmer | Fidcthe: 2602 m* - - - T T == =~ o
Vertragsnr.: 123453 Geachoss: 1. DG rechts - - e
Flgens.: iegenachaftsar.: - . . . .. ..
T Emmu - o - - Samtliche Protokolle bei Wohnungsiibergaben oder -abnahmen fllen lhre Kollegen bequem am Tablet aus.
Vertragsende: Sakdo: P Mit dem Finalisieren entsteht ein PDF, das Sie per E-Mail an die Mieter senden oder ausdrucken und per Post
» Vertragspartner verschicken kénnen. Im selben Moment liefert IVMPRO® die Zdhlerstande an die Versorger.
o mw . . .. .
Nachname:  Gestt Vornsme  Hartet Protokoll-Inhalte (zum Beispiel zur Ausstattung oder zu Schlisseln) kann IVMPRO® automatisch an Ihr ERP-
Strasse: Lebmirate 11 BE2Crr  TMEA P System geben, damit sich die Daten dort ebenfalls aktualisieren. Fir die Angebotserstellung steht die aktuelle
Wil DT e i _-—— - Ausstattung sofort im Exposé zur Verfligung.
Tel. tagsiber: 0172 7986374 Tal abends: M7 T4 - - -
~

24062025 Wehnen1 MALBAITPINEKD 722

Bider. Wohnen 1- 222




TECHNIK
Modul: Objektkontrollen

lhr Hausmeister
kontrolliert jetzt
mit dem Smartphone

Wir nennen es KontrollApp oder HausmeisterApp. Unsere Kunden nutzen sie fir Aufgaben im Rahmen der |VM P RO® goes GEba U d e kon nektIVItat 40

Verkehrssicherungspflicht. Der Hausmeister wahlt sich mit dem Smartphone Gber einen NFC-Chip oder QR
Code in das Objekt ein. Die App zeigt ihm die tagesaktuellen Aufgaben fir das Objekt an.
von Vodafone. .
\

Jedes Unternehmen fullt die App individuell
— mit taglichen, wochentlichen, monatlichen
oder jahrlichen Kontroll-Gangen.

N\

Vodafone errichtet mit Gebdaudekonnektivitat 4.0 eine Infrastruktur in den Mehrfamilienhdusern der Woh-
nungswirtschaft: Sensoren melden Systemzustande oder Anomalien — IVMPRO® stof3t automatisch Prozesse

Der Hausmeister markiert die erledigten Kon- an und sendet Alarmmeldungen ab — noch bevor Bewohnern oder Hausmeistern Probleme auffallen.

trollen mit einem Hakchen. Fallen ihm Scha-
den oder Besonderheiten auf, legt er einen
Vorgang zum Objekt an. Darin vermerkt er
Notizen oder Schadensmeldungen und ord-
net sie den entsprechenden Mitarbeitern zum
Weiterbearbeiten zu.

\
T \
N7 \

Q -r \

. )
@ |V|\/| PRO® Partner'qler '
Das spart viel Zeit, Telefonate und Zettelwirt- \ Immobilienwirtschaft
schaft.
\ Wz N
’ N T \
’ \ \_/ \
’ \
/ \ \
/ \ \
/ \
/ \ \



SIGNIEREN & ARCHIVIEREN STATISTIK/CONTROLLING
l Modul: xSuite, FPSign, d.velop Modul: Statistik

Natdrlich unter- A r " ~ |hre Wahrheit

schreiben Sie digital _ % \ Zahlen
und archivieren < | '
direkt Gber IVMPRC

Immer, wenn aus IVMPRO® eine Datei entsteht — Das Unterzeichnen mit einer digitalen Unterschrift A”eS, was S|e |n IVM PRO® maChen Oder noheren’

zum Beispiel ein Mieteranschreiben oder ein Abnah- ist Uber IVMPRO® ebenfalls moglich. Anschreiben
meprotokoll —wird diese archiviert und ist im System oder Mietvertrage, die Sie in IVMPRO® erstellen, . . . .
hinterlegt. schicken Sie automatisch an lhren Signaturdienst Wi rd d O ku m e ntl e rt u n d Statl Stl SC h a u Sgewe rtet

und legen dort vorher fest, welche Unterschriften
Das Archivsystem zeigt Ihnen auch alle archivierten fiir welches Dokument notwendig sind. Haben alle

Dateien aus anderen Systemen in IVMPRO® an. So  gigital unterschrieben, wird das Dokument automa- Daraus ergeben sich viele Ruckschlusse
erhalten Sie noch mehr Transparenz zu einem Kun-  tsch von IVMPRO® geholt und an das Archivsystem auf lhre Unternehmensentwicklung, auf
den. Gbergeben lhren Unternehmensauftritt und auf Kun-

den und Interessenten. Daraus wiederum
leiten Sie geeignete MalRnahmen ab, um
sich zu verbessern, lhren Bestand anzu-
passen, Ilhre Kommunikation serviceori-
entierter zu gestalten oder lhr Marketing
zielgerichteter einzusetzen.

dveLop FP°sign .

suuuughil

W 3535ERE0

Unsere Partner fiir
Archiv und digitale Signatur

xXsuite

It's simple. It's digital, N ~




TECHNIK
@ Modul: Vorgéinge zum Objekt Q 2-FAKTOR-AUTHENTIFIZIERUNG

Effizient — oz Daten und Zuginge

auch wennesum noch sicherer
Objektvorgange geht™ machen!

IVMPRO® ermoglicht es Ihnen, alle Vorgange rund Diese umfassen beispielsweise objekt- bzw. auf- Meh r S|Cherhe|t Iﬂ |V|\/| PRO® .

um lhre Gebadude zu erfassen, die nicht unmittelbar gangsbezogene Schaden, Beschwerden oder Vor-

mit einem einzelnen Mieter in Verbindung stehen. gange, die keinen direkten Bezug zu einem Mieter . L el
oder einer einzelnen Wohnung haben. IVMPRO hilft Z\Nel_Fa ktor—AUthenhﬁZIerung (ZFA) e — =
Ihnen auch hier, alles im Blick zu behalten.

Ilhre Daten sind uns wichtig. Deshalb bie-
ten wir als Zusatzmodul unserer Software
die Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA)
\ an. Diese zusatzliche Sicherheitsmal3-
nahme schitzt lhr Konto vor unbefugtem
Zugriff, indem sie neben lhrem Passwort
eine zweite Bestatigung verlangt.

= e = ==

f IVMPRO® bietet 3 sichere Authentifizie-
I rungsmethoden (E-Mail | SMS | Face-ID,
Fingerabdruck oder Dongle) und stellt so
sicher, dass nur Sie Zugriff auf lhre sensib-
I} len Daten haben.

/ Unsere 2FA ist einfach zu aktivieren und
/ erhoht den Schutz lhrer Informationen '
/ deutlich. 1 \




@ MIETERPORTAL

Ob am PC oder auf dem
Smartphone — Sie sind fUr
lhre Mieter/Mitglieder da
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Mieter/Mitglieder konnen Ihre Verbrauchswerte Sie wollen lhre Mieter/Mitglieder Uber Neuigkei-
einsehen, Vorgange melden oder per Chat mit Ihnen ten informieren? Na dann schicken Sie einfach Uber
ins Gesprach kommen. IVMPRO® aktuelle News ins Mieterportal.

Ergeben sich aus dem Chatgesprach Vorgange,
erzeugen Sie diese problemlos innerhalb von
IVMPRO® (ber den Chat. lhre Mieter/Mitglieder
werden Uber eine Fortschrittsanzeige jederzeit auf
dem Laufenden gehalten.

Ubersicht der Verbrauchswerte Einsicht in Vorgdnge (z. B. Beschwerden,

. rtal Schaden) sowie Statusmeldungen
‘\Q;zti:;ngur allgemeine Anliegen und Wiinsche ) .
\hre Mietel verschicken aktuelle News (digitaler Aushang)
Schaden melden, Beschwerden Vorgange direkt aus Mieterchat generieren

einreichen



Mehr als 140 Kunden arbeiten
erfolgreich mit IVMPRO®

%9 WOBAG

DIE WOHNUNGSBAUGENOSSENSCHAFT

Die Arbeit mit IVMPRO® gestaltet sich als sehr informell flr die Mitarbeiter im
internen Bereich und fir die Wohnungssuchenden im externen Bereich, also
WOBAG Terminal, Immobilienscout24, Immonet und WOBAG Homepage.
Bearbeitungszeiten bzw. Prozessablaufe, wie die Aufnahme von Interessen-
ten bis hin zur Angebotserstellung und Vermietung der Wohnungen, wurden
durch IVMPRO® nachhaltig optimiert. Versendete Wohnungsangebote incl.
Expose werden von Wohnungssuchenden als sehr komfortabel und zeitge-
mald angesehen.

— Wohnungsbaugenossenschaft Schwedt eG, Brandenburg —

Dank der CRM-Software, IVMPRO®, kdbnnen wir Prozesse im Mietinteressen-
ten- sowie im Kundenmanagement kundenorientiert und reaktionsschnell
abhandeln, sodass das Feedback der Mietinteressenten tUberwiegend positiv
ausfallt. Das Modul ,virtuelles Haus” begeistert unsere Mitarbeiter ebenfalls
durch schnelle und aussagekraftige Informationen zum Haus, zur Wohnung
sowie zum Mieter. Durch die Mdglichkeit, notwendige und durchgeftihrte In-
standhaltungs- und Instandsetzungsmafinahmen in leerstehenden Wohnun-
gen zu dokumentieren, konnen wir endlich (auch monetére) Aussagen zum
Renovierungsstand in unseren Wohnungen treffen. Eine zentrale Verbesse-
rung ist auRerdem im Bereich der Wohnungsabnahmen und -Ubergaben fest-
zustellen. Die Mieter zeigen vor allem Begeisterung, wenn Schaden in ihren
Wohnungen mit Hilfe von Fotos dokumentiert werden und sie ihr Protokoll
unmittelbar nach der Begehung in ihrem E-Mail-Postfach finden. Die Nachbe-
reitungszeit fir unsere Mitarbeiter, z. B. durch das Melden der Zahlerstande
an Messdienste oder Stromversorger, hat sich durch die Automatismen fak-
tisch auf ,Null“ minimiert.

— Wohnungsbaugesellschaft mbH Malchow, Mecklenburg-Vorpommern —

% Z G
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,Nicht nur die Software, sondern auch die Beratung und das praxisbezogene
Coaching ist flr unser Kerngeschaft ein absoluter Mehrwert.”

— Wohnungsbaugenossenschaft Bad Salzungen eG, Thiiringen —

, , WOHNUNGSGENOSSENSCHAFT

HWEISSENSEE* 6

,Unsere Mitgliederbetreuer brauchten nur kurze Zeit der Anleitung und Ein-
arbeitung in die ,neue” Software. Viele Arbeitsschritte erklarten sich prak-
tisch von selbst. Damit war bei uns eine hohe Akzeptanz zu dem Programm
gegeben und keiner wollte mit dem ,alten” System mehr arbeiten. Ein Pro-
gramm fur die Praxis mit durchdachten Ablaufen mit dem die Mitarbeiter
gerne arbeiten. Dies fuhrte nicht zuletzt dazu, dass wir unseren Leerstand
unter 1 % senken konnten und praktisch Vollvermietung vorweisen kénnen.”

— Wohnungsgenossenschaft ,WEISSENSEE” eG, Berlin —

,Im Ergebnis freuen wir uns lhnen mitzuteilen, dass lhr Vertriebsmanage-
mentsystem wesentlich dazu beigetragen hat, Prozesse kundenorientiert zu
optimieren und daraus resultierend Leerstand zu senken. Die weitreichenden
integrierten Auswertungsmoglichkeiten erleichtern uns Investitionsentschei-
dungen. Auch Markttendenzen und Schwachstellen sind flr uns nunmehr
schneller abschatzbar.”

— EWV - Eilenburger Wohnungsbau- und Verwaltungsgesellschaft mbH,
Sachsen —

Waohnungsbaugenossenschaft

Wittenberg eG

Wir haben das Interessentenmanagement, das Kundenmanagement und die
mobile Wohnungsiibergabe eingefiihrt und schon nach einem halben Jahr
erste Erfolge verbucht.

— WBG - Wohnungsbaugenossenschaft Wittenberg eG, Sachsen-Anhalt —

99 o= N\
SWG e ™\
@emberg

Wir haben unseren Leerstand reduziert und erwarten langerfristig eine hdhe-
re Qualitat in den Prozessen und damit auch eine hohere Kundenzufrieden-
heit. Prozesse zu digitalisieren, stield bei unseren Mitarbeitern nicht nur auf
Begeisterung. IVMPRO® ist aber sehr intuitiv aufgebaut. Alle Kollegen konn-
ten schon nach kurzer Zeit gut mit dem Programm umgehen.

— Spremberger Wohnungsbaugenossenschaft eG, Brandenburg —




Kunden und Partner Aus der Praxis
i m | ﬂte rV|eW Wohnungsgenossenschaft Eberswalde 1893 eG

Modul: STATISTIK/CONTROLLING

Als wir 2016 mit IVM starteten, lag unser Fairmietungsstand bei 78 %. Inzwischen geht’s bei uns darum,
die etwa 1.000 Anfragen pro Jahr verniinftig zu bearbeiten und ein professionelles Absage-Management
zu etablieren, ohne die Interessenten zu verprellen. Fiir alles, was wir im Unternehmen anschieben, suchen

Uber Vorteile, Mehrwerte und Synergien

Kunden und Partner sprechen iiber ihre Erfahrun- Schauen Sie auf die IVMPRO Produktwebseite, um wir uns Spez{a/isten —auch bei der Software. IVM ist so ein Spezialist und fiir uns inzwischen der Standard,
gen mit IVMPRO. Sie teilen, wie das System den Ar- konkrete Einsichten und praxisnahe Tipps direkt aus noch dem wir andere Tools bewerten.

beitsalltag erleichtert, Prozesse beschleunigt und die dem Alltag unserer Anwender zu erhalten. Einfach

Zusammenarbeit — intern wie mit Kunden und Part- den QR Code scannen und reinhdren. Modul: KUNDENMANAGEMENT

nern — auf ein neues Niveau hebt. Von personlicher IVM ist von Anfang an selbsterkldrend — auch fiir dltere Kollegen. Ich habe auf einen Blick, was ich fiir meine
Benutzerfreundlichkeit Uber transparente Dash- tdgliche Arbeit brauche. Etwas Besseres ist mir in 30 Jahren in der Wohnungswirtschaft nicht passiert.

boards bis hin zu messbaren Geschaftsergebnissen
berichten sie aus erster Hand, warum IVMPRO ein
unverzichtbarer Motor fur Effizienz, Vertrauen und
nachhaltiges Wachstum ist.

Modul: INTERESSENTENMANAGEMENT

Meine tdgliche Arbeit besteht zu 95 % aus IVM. Wir pflegen alle Interessenten ein und versorgen sie mit
wenigen Klicks mit unseren Wohnungsangeboten, die bereits hinterlegt sind. Ich empfehle IVM jedem Un-
ternehmen, das schnell und effektiv Wohnungen vermieten méchte.

Modul: VORGANGE ZUM OBJEKT/INSTANDHALTUNG

Das digitale Baublatt ist eine sehr grofse Erleichterung. In wenigen Minuten habe ich so alles dokumentiert,
was in einer Leerwohnung zu machen ist und I6se direkt Auftrége aus.

Modul: ANALYSE/STATISTIK

IVM hilft uns vor allem in der Analyse. Im strategischen Marketing richten wir unsere
Konzepte an der Interessenten-Analyse aus. IVM hilft uns auch in der Kommunikation mit unseren Mitglie-
dern, weil wir alle Kundendaten auf einen Blick haben.

Modul: KONTROLLAPP &7

Ich sehe fiir jeden Hauseingang meine tagesaktuellen Aufgaben und hake sie ab. Fehler oder Reparaturen
gebe ich (ber die App direkt an das Team Technik. ,

JSJS!BUJS(\?I\Q\

Die kompletten Interviews gibt es auf unserer Produktseite
Interviews ansehen ivm-pro.de.
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Effizienz erfordert Nachhaltigkeit — lhr zusatzliches PLUS
wir unterstutzen Sie dabei.

Wir zeigen lhnen wie Sie IVMPRO® optimal nutzen und noch mehr fir Ihr Unternehmen rausholen. Gern unterstitzen wir Sie in lhrer Kommunikation nach aulRen.
Steter Tropfen hohlt den Stein. Daflr bieten wir Ihnen verschiedene Beratungsleistungen und Schulungen im
Vertrieb und Kundenbeziehungsmanagement.

Das konnen wir DIGITAL e Webseiten mit CMS (Content Management System)
Durch unsere Inhouse-Schulungen sensibilisieren wir alle im Unternehmen, sich durch kunden- Relaunch Wartung. Pflege von Webseiten
orientiertes Handeln abzuheben, sowohl in der Neukundengewinnung, Kundenbindung als auch ' & 8
in der Kundenrickgewinnung. e Screendesign
e Individualprogrammierungen
Wir geben Impulse, Vertriebsgesprache optimal zu fihren. o webbasierte Softwareldsungen

Im praktischen Prozess zeigen wir wie erfolgreiches Vertriebs- und Kundenmanagement
funktioniert.

Das konnen wir KLASSISCH Mieterzeitungen, Chroniken, Geschaftsberichte, Kalender

e Geschaftsausstattungen (Visitenkarten, Briefbogen)
Auf Wunsch analysieren wir arbeitsplatzbegleitend Ihre Prozesse und sensibilisieren bereits hier

far mehr Service und Effizienz. Im Anschluss erhalten Sie einen Schwachstellenkatalog mit
Handlungsempfehlungen. e Orientierungskarten fir Mietinteressenten

e Imagebroschiren, Flyer, Plakate, RollUps, Banner

e Logoentwicklung, Illustrationen

Wir zeigen Ihnen wie effektive Kundenriickgewinnungsprozesse funktionieren.

Weil wir IVMPRO® stetig weiterentwickeln, bieten wir Ihnen regelmaRige Schulungen mit Tipps
und Tricks.
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VOJACEK GBA Professiondl

Gestaltung « Beratung « Administration



IVMPRO® lohnt sich!

Wir freuen uns auf ein
Gesprach mit lhnen!

BA Professiondl

Gestaltung « Beratung « Administration

ENTWICKLUNG

GBA Professional GmbH
BreitscheidstralSe 31
16321 Bernau bei Berlin

Tel. 03338 75117-0
Fax 03338 75117-10

info@gba-pro.de
www.gba-pro.de

vV
VOJACEK

VERTRIEB/BERATUNG

Vojacek Consulting
Ohmstralle 4 B
16341 Panketal

Tel. 03338 75117-0
Fax 03338 75117-10

info@vo-con.de
WWW.vo-con.de



